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1. WSTEP
1.1. IDEA ORAZ CEL RATINGU

Przedmiotem troski kazdej osoby petnigcej kierownicze stanowisko w jednostce sektora JST jest zapewnienie
mieszkaricom jak najlepszej obstugi ze strony administracji samorzadowej. Sposéb funkcjonowania urzedu w odniesieniu do
klienta ma kluczowe znaczenie zaréwno dla spotecznego odbioru catego aparatu lokalnej wtadzy, jak i - a moze przede
wszystkim — dziatalnosci wdjta, burmistrza, prezydenta czy starosty. Satysfakcja klienta wywotana poczuciem szybkiego i
sprawnego zatatwienia urzedowej sprawy ksztattuje pozytywna opinie na temat gospodarza danej jednostki. | odwrotnie —
brak zadowolenia z jakosci obstugi skutkuje obnizeniem notowan wtodarza wsréd mieszkancow.

Gtéwnym celem projektu ,,Przyjazny Urzad 2016” jest postawienie diagnozy w zakresie spotecznej recepcji jakosci
pracy Urzedu poprzez bezposrednie odwotanie sie do opinii mieszkancow, ktore — jak powszechnie wiadomo — stanowig
najcenniejsze Zrodto wiedzy dla kazdego przedstawiciela wtadzy samorzadowej. Szczegdétowe wyniki badan pozwolg
spojrze¢ kierownikowi urzedu na dziatalnos¢ jednostki przez pryzmat osobistych doswiadczen klientow i — uwzgledniwszy
sugestie ptynace ze strony spotecznej - wprowadzié¢ ewentualne korekty bgdz podkresli¢ mocne punkty.

1.2. METODOLOGIA BADAWCZA
1.2.1. TECHNIKA BADANIA | WIELKOSC PROBY

Badanie opinii wérdd klientéw Urzedu Gminy Bodzentyn przeprowadzono metodg bezposredniego anonimowego
wywiadu ankieterskiego przy wykorzystaniu papierowego kwestionariusza (PAPI) na prébie N=100 oséb.

1.2.2. WYBOR PROBY

Do operacji pobierania préby zastosowano tak zwang technike nieprobabilistyczng (nielosowg) polegajacg w tym
przypadku na wyborze wedtug wygody?.

1.2.3. SCHEMAT DOBORU BADANYCH DO PROBY

Kwestionariusz ankiety sktadat sie z 25 pytan (w tym 23 ratingowych) ujetych w siedmiu blokach tematycznych, z
ktorych piec¢ stanowito trzon Ratingu. Dotyczyty one miedzy innymi: ogdlnej oceny funkcjonowania Urzedu, oceny pracy
urzednikdéw, oceny jakosci obstugi w urzedzie, oceny strony internetowej urzedu , oceny z perspektywy udogodnien dla
niepetnosprawnych, ogdlna ocena pracy Burmistrza oraz oceny pracy Burmistrza w wybranych aspektach jego dziatalnosci.
Wszystkie odpowiedzi na pytania ujeto w formie szkolnej skali 1-6, ktora stanowita zarazem podstawe mechanizmu
punktacji na potrzeby okreslenia ogdlnej oceny ratingowej, a takze ocen w poszczegdlnych obszarach funkcjonowania
Urzedu.

1 Technika ta z rodzaju technik nielosowych polega na tym, iz do proby jednostki dostajg sie przypadkowo, gdyz w odpowiednim czasie znalazty sie w
miejscu, w ktorym akurat prowadzono badanie. Struktura prdby jest zatem efektem, a nie punktem wyjscia badan. Takie podejscie metodologiczne stosuje
sie powszechnie w terenowych badaniach opinii konsumentéw.
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Czes¢ terenowa badania byta realizowana 11 kwietnia 2016 roku. Ankieterzy przeprowadzali wywiady wsréd
klientéw znajdujacych sie tego dnia w siedzibie Urzedu.

1.3. SYSTEM OCENY

Skonstruowana na potrzeby Ratingu struktura badania pozwala na opracowanie indekséw oceny poszczegdlnych
elementéw funkcjonowania Urzedu. Indeksy stanowig punkt wyjscia do koficowych podsumowan i zapewniajg jednoczesnie
mozliwos¢ poréwnania z innymi instytucjami, ktdre zostaty objete badaniem ratingowym.

Wyrdézniono sze$¢ indekséw: jeden podstawowy i pie¢ pomocniczych. Podstawowym indeksem jest Indeks Oceny
Ogodlnej Urzedu (I00U), ktéry uwzglednia odpowiedzi na wszystkie pytania w badaniu. Indeksami pomocniczymi sg:

Indeks Oceny Ogdlnej Urzedu (I00U),
Indeks Oceny Pracy Urzednikéw (IOPU),
Indeks Oceny Jakosci Obstugi (10J0),
Indeks Oceny Strony Internetowej (10SI),

Indeks Oceny Udogodnien dla Niepetnosprawnych (IOUN).

Indeks Oceny Pracy Burmistrza (IOPB)

Oceny z pytan odpowiadajg punktom. Ocena z kazdego pytania staje sie rowniez wartoscig punktowa. , Punkty” z
kazdego pytania sumuje sie, po czym wynik jest wartoscig indeksu. Kazdy indeks sktada sie z nastepujacych pytan:

e Indeks Oceny Ogdlnej Urzedu obejmuje wszystkie pytania - tgcznie 23,

o Indeks Oceny Pracy Urzednikow — w indeks wlicza sie ocene kompetenc;ji, kultury osobistej oraz zyczliwosci i
gotowosci do pomocy — 3 pytania

o Indeks Oceny Jakosci Obstugi - w indeks wlicza sie: czas zatatwienia sprawy, warunki lokalowe, godziny otwarcia
urzedu, dojazd do urzedu, liczba miejsc parkingowych, oznakowanie wydziatéw i pokoi, mozliwos¢ uzyskania
szybkiej informacji o sposobie zatatwienia sprawy — 7 pytan,

o Indeks Oceny Strony Internetowej - w indeks wlicza sie: tatwos¢ obstugi strony, aktualnosc informacji, przydatnosé
informacji, mozliwos¢ zatatwienia sprawy przez Internet — 4 pytania

e Indeks Oceny Udogodnien dla Niepetnosprawnych — w indeks wlicza sie: liczba miejsc parkingowych dla
niepetnosprawnych, podjazdy i windy, dostosowanie wnetrza budynku: toalety, szerokos¢ drzwi — 3 pytania.

e Indeks Oceny Pracy Burmistrza — w indeks wlicza sie: kulture osobista, liczenie sie z gtosem mieszkancow,
komunikacja z mieszkarncami oraz informowanie o waznych decyzjach dla gminy, dostepnos$¢ dla mieszkancow,
tempo rozwoju gminy, wspotpraca z Radg Gminy — 6 pytan

W zaleznosci od indeksu skala kazdego z nich na podstawie powyzszego sumowania bedzie miata rézne przedziaty
punktowe (od minimum do maksimum):

e |00U: 0(23)-138 pkt.
e |OPU: 0 (3)-18 pkt.

e 10JO: 0(7)—42 pkt.
e |0SI: 0 (4)-24 pkt.

e |OUN: 0(3)-18 pkt.

e |OPW: 0(6)-365 pkt.

W koncowym efekcie zestawom odpowiedzi kazdego respondenta nadaje sie indeksy, ktore uzyskujg wartosci z
ukazanych powyzej przedziatow (dla porzagdku okreslono je ocenami pierwotnymi).
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Przedziaty sprowadzono nastepnie do skali 1-6 wedtug ponizszego schematu dla I00U:

Przedziat z wartosci pierwotnych

0-23
24-46
47-69
70-92

93-115

116-138

Zeskalowana ocena indeksowa

1-19
2-29
3-3,9
4-4,9
5-5,9
6

Dla przyktadu - jezeli w 100U wszystkie pytania beda miaty zaznaczong odpowiedz ,,4”, ocena pierwotna indeksu

wyniesie: 23 (liczba pytan) x 4 (ocena) = 92 punktow. Wykonujgc takie obliczenia dla kazdego z indeksow, powstajg

przedziaty ocen pierwotnych, ktérym mozna przyporzgdkowac zeskalowane oceny. Taki sam wzor przeliczania stosuje sie

dla kazdego indeksu pomocniczego — zamieniajgc w réwnaniu mnoznik odnoszacy sie do liczby pytan.
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2. OCENA RATINGOWA

W ramach Spotecznego Ratingu Jakosci Pracy Urzedow oraz Obstugi Klienta ,,Przyjazny Urzad 2016” — Regionalny
Osrodek Badania Opinii Publicznej Dobra Opinia przyjat nastepujacy paradygmat nadawania ogdlnej oceny ratingowej oraz
ocen szczegotowych w oparciu o indeks ocen:

(A1) —od 1 do 1,33 punktu,
(Al+) - od 1,34 do 1,66 punktu,
(A1++) - od 1,67 do 1,99 punktu,
(A2) - od 2 do 2,33 punktow,
(A2+) — od 2,34 do 2,66 punktow,
(A2++) - od 2,67 do 2,99 punktdw,
(A3) —od 3 do 3,33 punktdw,
(A3+) — od 3,34 do 3,66 punktow,
(A3++) —od 3,67 do 3,99 punktdw,
(A4) —od 4 do 4,33 punktdw,
(A4+) — od 4,34 do 4,66 punktow,
(A4++) — od 4,67 do 4,99 punktdw,
(A5) —od 5 do 5,33 punktdw,
(A5+) — od 5,34 do 5,66 punktow,
(A5++) —od 5,67 do 5,99 punktéw,
(A6) — 6 punktéw.
Indeks Oceny Ogodlnej Urzedu dla Urzedu Gminy Bodzentyn osiggnat wartosc 4,08. Wedtug przyjetego systemu
ocen ocena ratingowa dla Urzedu Gminy Bodzentyn to:

A4
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3. STRUKTURA RAPORTU

Niniejszy raport sktada sie z dwdch czesci odnoszgcych sie do Ratingu. Pierwsza — statystyczna — prezentuje
procentowe czestosci podawania przez respondentdw odpowiedzi na kazde z postawionych pytan. W drugim segmencie
sprawozdania z Ratingu przedstawiono szczegdtowe oceny indeksowe dla kazdego bloku tematycznego, w ramach ktérego
zgrupowano pytania.

Elementem projektu bylo takie badanie opinii wsréd pracownikdw Urzedu. Wyniki tych pomiarow
zaprezentowano w ostatniej czeséci opracowania.
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4. BRIEF

Ogodlna ocena ratingowa odnoszaca sie do funkcjonowania Urzedu Miasta i Gminy Bodzentyn w jego pieciu
podstawowych wymiarach jest pozytywna i wynosi A4.

Ankietowani klienci Urzedu pozytywnie ocenili prace urzednikéw na polu ich kompetencji, kultury osobistej oraz
zyczliwosci i gotowosci do pomocy. Réwnie pochlebnie recenzowano jakos¢ obstugi w Urzedzie, zaréwno przez pryzmat
kultury organizacji pracy jednostki, jak i architektury wewnetrznej siedziby lokalnej administracji. Klienci zgtaszajg jednak
drobne zastrzezenia dotyczace niewystarczajacej liczby miejsc parkingowych przed gmachem Urzedu - i to ta kwestia moze
wymagac usprawnief w przysztosci. Respondenci jednoznacznie i negatywnie ocenili kwestie dostosowania przestrzeni
obiektu do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Likwidacja barier architektonicznych dla oséb z dysfunkcjami wydaje sie
jednym z priorytetowych dziatan dla wtadz gminy i miasta.

Stabym elementem funkcjonowania Urzedu jest witryna internetowa. Niewielki odsetek badanych zadeklarowat, iz
odwiedzit strone www jednostki. Z drugiej strony osoby, ktére zajrzaty na gminny portal, pozytywnie odniosty sie do takich
kwestii jak aktualnos¢ i przydatnosé publikowanych informacji. Ankietowani zwrdcili uwage na brak mozliwosci zatatwienia
spraw biurokratycznych przez Internet — to jednak bolgczka wiekszosci urzeddw i instytucji.

Respondenci bardzo pochlebnie wypowiadajg sie o Burmistrzu. Wedtug wiekszosci Dariusz Skiba wykazuje sie duzg
kulturg osobistg, a takze uwzglednia gtos mieszkaricdw w procesie biezgcego zarzadzania Gming. Jak wskazujg ankietowani,
wtodarz jest takze dostepny dla mieszkancéw. Drobnych korekt wymaga polityka komunikacyjna z lokalng spotecznoscia.

Pozytywne opinie mieszkancéw pozostajg w Scistym zwigzku z ocenami urzednikow dotyczgcymi zaréwno Urzedu,
jak i Dariusza Skiby. Urzednicy skarzg sie jednak na zbyt niskie zarobki oraz brak mozliwosci awansu zawodowego.
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5. STATYSTYKA OCEN
5.1. OGOLNA OCENA DZIAtANIA URZEDU

Pierwsze pytanie w kwestionariuszu dotyczyto ogdlnej oceny dziatania Urzedu ze strony klientéw. Wskazania

”

respondentdw gtéwnie koncentruja w przedziale 5-6. Najczesciej padata odpowiedz ,5”. Niewiele mniej badanych
wystawito note ,,6”. Co trzeci badany wybrat oceny z sektora $redniego ,,3” i ,4”. Swiadczy to o jednoznacznie pozytywnym

odbiorze funkcjonowania Urzedu przez respondentdéw.

Jaka jest Pana/Pani ogdlna ocena dziatania Urzedu?

Dane w procentach.
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5.2. OCENA PRACY URZEDNIKOW

Badani majg bardzo dobre zdanie o kompetencjach urzednikdéw. Najczesciej w tym obszarze wskazywano oceny ,,5”
oraz ,6". Jeszcze lepiej klienci odnoszg sie do kultury osobistej pracownikéw Urzedu — nota dominujgca to ,,5”. Respondenci

najbardziej chwalg jednak urzednikéw za gotowos¢ do pomocy — przewazajg oceny ,,6” oraz ,,5”.
Ocena pracy urzednikéw: kultura osobista.
Dane w procentach.
38,5
344

Ocena pracy urzednikéw: kompetencje.

Dane w procentach.
315
25
18,8
135 18,8
5,2 6.3
2,1
] -
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Ocena pracy urzednikow: zyczliwosé i gotowosc do pomocy.
Dane w procentach.
344
313
20,8
8.3
: 42
—
1 2 3 4 5 6
g Al
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5.3. OCENA JAKOSCI OBStUGI
Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych posiada dobrg opinie na temat jakosci obstugi Urzedu. Kolejny raz
najczesciej wskazywana ocena jest ,5”, a w sprawach warunkéw lokalowych ,4”. Najbardziej wyrdwnane odpowiedzi

Jakos¢ obstugi: Warunki lokalowe

padaty w pytaniu o liczbe miejsc parkingowych —i to ta kwestia moze wymagac usprawnien w przysztosci.
Dane w procentach.
292 981

Jakos¢ obstugi: Czas zatatwienia sprawy.

Dane w procentach.
313
21,1 9%
16,7
104 115
13 '
42 52 42 I
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Jakosc obstugi: Godziny otwarcia Urzedu. Jakos¢ obstugi: Dojazd do Urzedu
Dane w procentach. Dane w procentach.
448 413
344 333
12,5
65 86
1 42 3.1 11 3,2 ’
—_ — .
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Jakosc¢ obstugi: Liczba miejsc parkingowych. Jakos¢ obstugi: Oznakowanie wydziatow i pokoi.
Dane w procentach. Dane w procentach.
21,1
24 41,7
20,8
146 24 22,9
13
.42 83
— I
2 3 4 5
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Jakosc¢ obstugi: Mozliwos¢ uzyskania szybkiej informacji o sposobie
zatatwienia sprawy.

Dane w procentach.

34,7
22,1 21.1
14,7
14
2 3 4 5 6
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5.4. OCENA STRONY INTERNETOWEJ

Ankietowani poddali umiarkowanej krytyce strone internetowg Urzedu. Zdecydowana wiekszo$¢ z nich — ponad 68
procent — twierdzi, iz nigdy nie odwiedzili witryny placéwki (na wykresach oznaczono jako NB). Strona w ich ocenie jest
przejrzysta, pojawiajgce sie na niej informacje aktualne i przydatne. Aspektem sugerowanym przez badanych jako
wymagajacym poprawy to kwestia zatatwiania spraw przez Internet.

Strona www: tatwosc obstugi strony. Strona www: Aktualnos¢ informacji.
Dane w procentach. Dane w procentach.
68,8 68,8
9'4 11,5 83 12,5
1 3,1 6.3 1 2 3,1
1 2 3 4 5 6 NB 1 2 3 4 5 6 NB
Strona www: Przydatnosc informacji. Strona www: Mozliwos¢ zatatwienia sprawy przez Internet.
Dane w procentach. Dane w procentach.
68,8 69,8
12,5
83 '~ 73 94
‘l 4,2 512 4,2 512 ! 2’1 2’1
— | [
1 2 3 4 5 6 NB 1 2 3 4 5 6 NB
~ 14
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5.5. OCENA UDOGODNIEN DLA NIEPELNOSPRAWNYCH

W3rdd respondentdw panuje przekonanie iz siedziba Urzedu jest petna barier architektonicznych dla oséb

niepetnosprawnych. Zdaniem wiekszosci nie zapewniono odpowiednig liczbe miejsc parkingowych — kopert, a takze

podjazdéw i wind. Réwniez wnetrza budynku, jak wskazujg ankietowani, nie s3 dostosowane do potrzeb oséb z

dysfunkcjami.
Niepetnosprawni: Liczba miejsc parkingowych. Niepetnosprawni: Podjazy i windy.
Dane w procentach. Dane w procentach.
719
798
11,2 10,1
; 45 22 53 6,4 6,4 91
[] o
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

Niepetnosprawni: Dostosowanie wnetrza budynku - toalety, szerokos¢
drzwi.

Dane w procentach.

68,1
138
64 85 a1 4
L o
1 2 3 4 5 6
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5.6. OCENA BURMISTRZA

Badani w kolejnym pytaniu zostali poproszeni o ogdlng ocene Burmistrza. Zdecydowana wigkszo$¢ odpowiedzi to
oceny ,5”i,6”. Oceny Srednie stanowig ogdtem niecate 40 procent, stabe zas tylko marginalng czesc.

Jaka jest Pana/Pani ogdlna ocena Burmistrza?
30,5

Dane w procentach.
26,3

24,2

14,7

Kazdy aspekt pracy Burmistrza jest oceniany pozytywnie — dominujg oceny ,5” i ,,6”. Ankietowani najwyzej ocenili

kulture osobistg, dostepnos¢ dla mieszkarncdw oraz liczenie sie z ich gtosem. Obszarami, na ktére w przysztosci mozna
zwréci¢ uwage to informowanie zamieszkatych na terenie Bodzentyna o zapadajacych decyzjach oraz tempo rozwoju

Ocena pracy Burmistrza: liczenie sie z gtosem mieszkaricow.

gminu.
Ocena pracy Burmistrza: kultura osobista.
Dane w procentach. Dane w procentach.
36,5
32’3 34,4
21,1 %5
188
10,4 83
1 21 31
— — mm BN
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5
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Ocena pracy Burmistrza: Komunikacja z mieszkaricami oraz informowanie o
waznych decyzjach dla gminy. Ocena pracy Burmistrza: Dostepnos¢ dla mieszkaricow.
Dane w procentach. Dane w procentach.
38,5 211
’ 25
13

208
42

94
1 42
— I
1 2 3 4 5 6 1 2 3
Ocena pracy Burmistrza: Wspétpraca z Radq Gminy.
Dane w procentach.
36,5

33,3
29,2
18,8

Ocena pracy Burmistrza: Tempo rozwoju gminy.

Dane w procentach.
30,2

104 104 125
42
== BN
4 5 6

3.1
|
3 4 5

1 2
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6. INDEKS OCEN

6.1. INDEKS OCENY OGOLNEJ URzEDU (I0O0U)

Jak wspomniano na wstepie, Indeks Oceny Ogdlnej Urzedu zawiera w sobie i sumuje wszystkie
oceny wszystkich aspektéw funkcjonowania Urzedu. Ogdlna ocena indeksowa — tozsama z oceng
ratingowg — wyniosta 4,08. Sposrdd catego zbioru ankiet w 47 przypadkach padta nota indeksowa ,4”.
Ocena indeksowa ,,6” wystgpita 27 razy, niewiele mniej — bo 21 — wskazano ,4”. Spektrum odpowiedzi
ograniczyto sie wtasciwie do tych trzech wartosci. Niska czestotliwos¢ wystepowania pozostatych ocen
indeksowych z dolnego rejestru, Swiadczy, iz opinie klientow na temat funkcjonowania Urzedu w
obszarach bedgcych przedmiotem badania sg sprecyzowane i bardzo pozytywne.

Srednia: 4,0833

Dane w ilosciach ankiet.

4]

21
21

PLN Y
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Ad++ 6.2. INDEKS OCENY PRACY URZEDNIKOW (IOPU)

Ten indeks bazuje na ocenie urzednikéw pod katem ich kompetencji, kultury osobistej oraz
zyczliwosci i gotowosci do pomocy. Zebrane wyniki pokazuja, ze dziatania urzednikéw s3g istotnym
filarem ogdlnej oceny i wyraznie wzmacniajg pozytywny odbidr instytucji. W 39 ankietach taczna ocena
indeksowa w tym obszarze wyniosta ,,5”, zas w 34 - ,,6”, co stanowi znakomitg wiekszos¢ wszystkich not.

Srednia: 4,9792

Dane w ilosciach ankiet.

39
34

1 11
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6.3. INDEKS OCENY JAKOSCI OBStUGI (10JO)

Indeks uwzglednia oceny w nastepujacych elementach: czas zatatwienia sprawy, warunki
lokalowe, godziny otwarcia urzedu, dojazd do urzedu, liczba miejsc parkingowych, oznakowanie
wydziatéw i pokoi, mozliwos¢ uzyskania szybkiej informacji o sposobie zatatwienia sprawy. Najwyzsza
frekwencja dotyczy oceny indeksowej ,5” — takie wskazanie padto w 44 ankietach. Wysoki byt takze
wspotczynnik wystepowania oceny ,,6” (24 razy).

Srednia: 4,8333

Dane w ilosciach ankiet.

44

24
19
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Ad+ 6.4. INDEKS OCENY STRONY INTERNETOWEJ (IOSI)

W przypadku 10SI brane pod uwage: tatwos¢ obstugi strony, aktualnos¢ informaciji,
przydatnos¢ informacji, mozliwos¢ zatatwienia sprawy przez Internet. Ponizej zaprezentowane s3 tylko
osoby, ktére odwiedzity strone internetowa (liczba oséb nieodwiedzajacych oznaczona w kategorii NB).
Na tej podstawie mozna stwierdzié, ze najczesciej w ankietach osiggano indeks ,,4” (10 wskazan) i ,5” (9
wskazan), réwnoczesnie przy praktycznie znikomej liczbie wskazan negatywnych ocen indeksowych
mozna stwierdzié¢, ze Indeks ten jest dos¢ jednoznaczny. Oznacza to, iz jakos$¢ strony internetowej
Urzedu jest dos¢ wysokiej proby, ktéra w dodatku przypadta do gustu respondentom.

Srednia: 4,3548

Dane w ilosciach ankiet.

65

1 2 3 4 5 6 NB
Al++ 6.5. INDEKS OCENY UDOGODNIEN DLA NIEPEENOSPRAWNYCH (IOUN)
W ramach IOUN wystepujg trzy czesci sktadowe — liczba miejsc parkingowych dla

niepetnosprawnych, podjazdy i windy, dostosowanie wnetrza budynku: toalety, szerokos¢ drzwi.
Wskazania na oceny ,1” i ,2” dokonato trzech na czterech ankietowanych. Negatywnej opinii w tej
kwestii nie ratujg 24 wskazania na ocene ,,6”.

Srednia: 1,6915

Dane w ilosciach ankiet.

97

24

21
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6.6. INDEKS OCENY PRACY BURMISTRZA (IOPB)

W ramach IOUN wystepuje szes¢ czesci sktadowych — kulture osobistg, liczenie sie z gtosem
mieszkancéw, komunikacja z mieszkaricami oraz informowanie o waznych decyzjach dla gminy,
dostepnos¢ dla mieszkancow, tempo rozwoju gminy, wspotpraca z Radg Gminy. Najczesciej padaty
wskazanie na ocene ,,5” (37 ankiet) oraz ocena ,6” (29 wskazan). Nikt nie siegnat po stopieni ,1”. Praca
Burmistrza jest bardzo pozytywnie odbierana przez petentéw.

Srednia: 4,8750

Dane w ilosciach ankiet.

37
29

20
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7. APPENDIX

7.1. OGOLNA OCENA URZEDU PRZEZ URZEDNIKOW

W ramach zrealizowanego projektu badawczego przeprowadzono takze wywiady ankieterskie z pracownikami
Urzedu Gminy Bodzentyn oraz jednostek organizacyjnych. Uczestnikdw badania poproszono o ocene wybranych aspektéw
pracy urzednika, a takze o ocene pracy Burmistrza wybranych aspektach jego dziatalnosci.

Urzednicy w sposob raczej pozytywny odnoszg sie do kwestii warunkéw lokalowych Urzedu, jego wyposazenia oraz
godzin pracy. Najwiecej negatywnych odpowiedzi za$ urzednicy udzielili oceniajgc wysokos¢ zarobkow i mozliwos¢ awansu

zawodowego oraz ogdlng atmosfere pracy.

Praca urzednikéw: Obtozenie obowigzkami.

Praca urzednikéw: Wysokosc zarobkow

Dane w procentach.

Dane w procentach.

23,5 235
i ’ 294
206 265 265
14,7 14,7
8.8 8.8
]
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Praca urzednikdw: Perspektywy rozwoju zawodowego: szkolenia,
podnoszenie kwalifikacji. Praca urzednikéw: Mozliwos¢ awansu zawodowego.
Dane w procentach. Dane w procentach.
3.3 25
18,8
235 156 156 156
94
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

23

EATS

o

SPOLECZNY RATING JAKOSCI PRACY
URZEDOW | OBSEUGI KLIENTA

Wk



Praca urzednikéw: Lokalowe warunki pracy. Praca urzednikéw: Wyposazenie, sprzet.
Dane w procentach. Dane w procentach.
47,1 44,1
20,6 176 20,6

118 11,8

59 58 59 59 .
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Praca urzednikéw: Godziny pracy. Praca urzednikéw: Ogdlna atmosfera pracy.
Dane w procentach. Dane w procentach.
471 23,5
20,6
17,6
14,1
206 206 11,8 11,8
8.8
29
|
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5
Praca urzednikéw: Przeptyw informacji/poleceri stuzbowych.
Dane w procentach.
35,3
294
14,7
11,8
59
29
[
2 3 4 5 6
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7.2. OGOLNA OCENA BURMISTRZA PRZEZ URZEDNIKOW
W odniesieniu do ogdlnej oceny pracy Burmistrza pracownicy w zdecydowanej wiekszosci udzielali odpowiedzi
pozytywnych, z czego az 88,9% stanowig oceny ,,5” i ,,6”. Odpowiedzi negatywnych nie odnotowano

Jaka jest Pana/Pani ogdlna ocena pracy Burmistrza?

519

Dane w procentach.

37

14 37

Urzednicy bardzo wysoko oceniajg kulture osobistg Burmistrza oraz aspekty zwigzane z komunikacja i wspétpraca z
pracownikami oraz Radg Gminy. Mniej entuzjazmu budzi kwestia tempa rozwoju gminy — to w tym obszarze badani byli

Ocena Burmistrza: Liczenie sie z gtosem pracownikéw.

424

najbardziej wstrzemiezliwi w podawaniu ocen pozytywnych.
Dane w procentach.

Ocena Burmistrza: Kultura osobista.
55,9

Dane w procentach.

24,2
18,2

35,3
15,2

5,9 2’9
1 2
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Ocena Burmistrza: Dostepnosc dla pracownikéw w istotnych

Ocena Burmistrza: Komunikacja z pracownikami oraz informowanie o
waznych decyzjach dla gminy. sprawach.
Dane w procentach. Dane w procentach.
324
41,2
235 235
' ' 294
14,7
14,7
8.8
29 29 5.9
m . I
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Ocena Burmistrza: Tempo rozwoju gminy. Ocena Burmistrza: Wspdtpraca z Radg Gminy.
Dane w procentach. Dane w procentach.
294
' 38,2
23,5 294
17,6 '
14,7 ' 14,1
11,8
88 88 '
29
H B -
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
2 y{% SPOLECZNY RATING JAKOSCI PRACY
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8. INDEKS OCEN PRACOWNIKOW

8.1. INDEKS OCENY WARUNKOW PRACY (IOWP)

Indeks Ogdlny Warunkdw Pracy sumuje oceny wszystkich dziewieciu aspektow
funkcjonowania Urzedu z perspektywy jego pracownikéw. Ogdlna ocena indeksowa wyniosta 4,29.
Sposrdd catego zbioru ankiet w 13 przypadkach padta nota indeksowa ,4”. Ocena indeksowa ,5”
wystapita 12 razy. Stopien indeksowy ,3” wywiedziono z 4 ankiet. Brak wystepowania skrajnie
negatywnej oceny indeksowej swiadczy, iz opinie zatrudnionych na temat funkcjonowania Urzedu w
obszarach bedacych przedmiotem badania sg raczej pozytywne.

Srednia: 4,2941

Dane w ilosciach ankiet.

13 19
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8.2. INDEKS OCENY PRACY BURMISTRZA PRZEZ URZEDNIKOW (IOPWU)

Ten indeks bazuje na ocenie pracy burmistrza pod katem kultury osobistej, liczenia sie z
gtosem pracownikdw, komunikacji oraz informowania o waznych decyzjach gminy, dostepnosci dla
pracownikéw w istotnych sprawach, tempie rozwoju gminy oraz wspoétpracy z Radg Gminy. Uzyskane
wyniki jasno przedstawiajg, iz dziatania wtodarza gminy Bodzentyn sg odbierane w sposéb
jednoznacznie pozytywny. Az 16 ankiet daje ocene indeksowa ,16”, dziewie¢ za$ — ,5”. Brak ocen

negatywnych.

Srednia: 5,1515

Dane w ilosciach ankiet.

16
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9. NARZEDZIE BADAWCZE
INSTRUKCJA:
Skala odpowiada szkolnej skali 1-6, gdzie 1 oznacza ocene najbardziej negatywna zas 6 -ocene najbardziej pozytywna. W

kratkach nalezy postawic znak X lub V.

1. Jaka jest Pana/Pani ogélna ocena funkcjonowania Urzedu?

10 20 30 40 50 60 Trudno powiedzie¢ OJ

2. Prosze dokonaé oceny pracy urzednikéw, z ktérymi miat/a Pan/i styczno$é w Urzedzie

Kompetencje: ‘ 10 ‘ 20 ‘ 30 ‘ 40 ‘ 50 ‘ 60 ‘
Kultura osobista ‘ 10 ‘ 20 ‘ 30 ‘ 40 ‘ 50 ‘ 60O ‘
Zyczliwosé oraz ‘ 10 ‘ 20 ‘ 30 ‘ 40 ‘ 5O ‘ 60 ‘

gotowosc do pomocy

3. Prosze dokonacé oceny jakosci obstugi w urzedzie

Czas zatatwienia sprawy ‘ 10 ‘ 20 ‘ 30 ‘ 40 ‘ 50 ‘ e ‘

Warunki lokalowe

Godziny otwarcia urzedu (10 [ 20 [ 30 [ a0 [ 5O [ eO |
Dojazd do urzedu ‘ 10 ‘ 2O ‘ 30 ‘ 40 ‘ 50 \ 60 \

Liczba miejsc parkingowych | 10 | 20 | 30 [ 40 | sO | O |
Oznakowanie wydziatéw i pokoi ‘ 10 ‘ >0 ‘ 30 ‘ 20 ‘ 50 ‘ 60 ‘

Mozliwos¢ uzyskania szybkiej informacji
0 sposobie zatatwienia sprawy

29 o o
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4. Prosze dokonac oceny strony internetowej urzedu
O Nigdy nie bytem na stronie internetowej urzedu (przejs¢ do pytania nr 5)

tatwosc obstugi strony | 10 | 20 | 30 | 40 | 5O | 6O |
Aktualnoé¢ informacji \ 10 \ 20 \ 30 \ 40 \ 50 \ 600 \
Przydatnos¢ informacji (10 | 20 | 30 | 40 | sO | 6O |
Mozliwos¢ zatatwienia (10 | 20 | 30 | 40 | sO | 6O |

sprawy przez internet

5. Prosze ocenic urzad z perspektywy udogodnien dla niepetnosprawnych

Liczba miejsc parkingowych ‘ 10 ‘ 20 ‘ 30 ‘ 40 ‘ 50 ‘ 60O ‘

Podjazdy i windy ‘ 10 ‘ 20 ‘ 30 ‘ 40 ‘ 50 ‘ 60 ‘

Dostosowanie wnetrza budynku:
toalety, szerokos$¢ drzwi

6. Jaka jest Pana/Pani ogélna ocena pracy burmistrza. Prosze dokonaé¢ oceny w szkolnej skali 1-6, gdzie 1 oznacza
zdecydowanie negatywna, zas 6 zdecydowanie pozytywna

10 20 300 40 50 60 Trudno powiedzieé¢ O

7. Prosze ocenié prace burmistrza w wybranych aspektach jego dziatalnosci w szkolnej skali 1-6, gdzie 1 oznacza ocene
najbardziej negatywng zas 6 ocene najbardziej pozytywna.

Kultura osobista Od O O O O O

Liczenie sie z gtosem mieszkancow Oo|o|jo|oOo)|0o)d

Komunikacja z mieszkaricami oraz informowanie o waznych decyzjach dla

gminy

Dostepnos¢ dla mieszkancow O|oOo|jo|oOo)|0Oo)Od
Tempo rozwoju gminy O|oOo|jo|oOo)|0Oo)Od
Wspdtpraca z Radg Gminy I O I O Y I 0 O Y
8. Pleé: O Mezczyzna [ Kobieta

9. Jaki jest Pana/Pani wiek? .............cccccoeeeveennennen.
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1. Prosze oceni¢ wybrane aspekty Pana/Pani pracy w szkolnej skali 1-6, gdzie 1 oznacza ocene najbardziej negatywna, za$
6 ocene - najbardziej pozytywna, poprzez wypetnienie diugopisem odpowiedniej kratki.

1 2 3 4 5 6
Obcigzenie obowigzkami O O O O O O
Wysoko$¢ zarobkow O O O O O O
P kt j d : szkolenia, pod ie kwalifikacji
erspektywy rozwoju zawodowego: szkolenia, podnoszenie kwalifikacji olololololo
Mozliwos$¢ awansu zawodowego O 0| 0|0o|0o)0
Lokalowe warunki pracy O O O O O O
Wyposazenie, sprzet O O O O O O
Godziny pracy O O O O O O
Ogdlna atmosfera pracy O O O O O O
Przeptyw informacji/polecen stuzbowych O O O O O O
2. Jaka jest Pana/Pani ogélna ocena pracy burmistrza?
‘ 10 ‘ 20 ‘ 300 ‘ 40 ‘ 50 ‘ 60 ‘ Trudno powiedzie¢ O

3. Prosze oceni¢ prace burmistrza w wybranych aspektach jego dziatalnosci w szkolnej skali 1-6, gdzie 1 oznacza ocene
najbardziej negatywng zas 6 ocene najbardziej pozytywna.

Kultura osobista

Liczenie sie z gtosem pracownikow

O O O -~
O O O~
O O 0 w
O O g ~
O O O w
O O O o

Komunikacja z pracownikami oraz informowanie o waznych decyzjach dla
gminy

|
O
O
|
O
|

Dostepnosc¢ dla pracownikow w istotnych sprawach

|
O
O
|
O
|

Tempo rozwoju gminy

Wspotpraca z Radg Gminy O oo |go|o |0
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